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RESUMEN 

Objetivo: Reflexionar en torno a las implicaciones y desafíos que surgen al incorporar el enfoque de 

salud intercultural en la práctica de la teleenfermería. Desarrollo: texto de abordaje reflexivo de la 

teleenfermería desde un enfoque de salud intercultural, las autoras plantean que la práctica del 

cuidado trasciende lo clínico-técnico y se inscribe en un entramado de significaciones culturales, 

simbólicas y sociales que moldean la forma en que las personas experimentan la salud, la enfermedad 

y el cuidado. Para ello, se toma como eje articulador el pensamiento de Catherine Walsh, quien 

plantea la interculturalidad como una praxis crítica y decolonial que interpela los modelos 

hegemónicos de conocimiento y atención en salud. Conclusión: La interculturalidad puede 

convertirse en un desafío significativo debido a las diversas ubicaciones geográficas, costumbres, 

religiones y creencias, al analizar la literatura se muestra que las experiencias contemporáneas están 

compuestas por diversos factores y personas en un entorno intercultural, donde las distintas culturas 

y conocimientos se integran como resultado de la globalización actual. Esto responde a la necesidad 

de que las instituciones prestadoras de servicios de salud y los servicios de teleenfermería integren el 

reconocimiento de la diversidad cultural en cualquier modalidad de atención.  
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Palabras Claves: Teleenfermería; Asistencia Sanitaria Culturalmente Competente; Servicios de 

Salud; Diversidad, Equidad e Inclusión; Competencia Cultural. 

ABSTRACT 

Objective: To reflect on the implications and challenges of incorporating an intercultural health 

approach into telenursing practice. Development: text of reflexive approach to tele-nursing from an 

intercultural health approach, the authors propose that the practice of care transcends the clinical-

technical and is part of a framework of cultural, symbolic and social meanings that shape the way in 

which people experience health, illness and care. For this purpose, Catherine Walsh's thought is taken 

as an articulating axis, who proposes interculturality as a critical and decolonial praxis that questions 

the hegemonic models of knowledge and health care. Conclusion: Interculturality can become a 

significant challenge due to diverse geographic locations, customs, religions and beliefs, and an 

analysis of the literature shows that contemporary experiences are composed of diverse factors and 

people in an intercultural environment, where different cultures and knowledge are integrated as a 

result of the current globalization. This responds to the need for health care institutions and 

telenursing services to integrate the recognition of cultural diversity in any modality of care.  

Keywords: Telenursing; Culturally Competent Care; Health Services; Diversity, Equity, Inclusion; 

Cultural Competency. 

RESUMO 

Objetivo: Reflexão sobre as implicações e os desafios da incorporação da abordagem de saúde 

intercultural na prática da telenfermagem. Desenvolvimento: uma abordagem reflexiva da 

telenfermagem a partir de uma abordagem intercultural em saúde, os autores defendem que a prática 

de cuidados transcende o clínico-técnico e faz parte de uma teia de significados culturais, simbólicos 

e sociais que moldam a forma como as pessoas experienciam a saúde, a doença e os cuidados. Para 

tal, toma-se como eixo articulador o pensamento de Catherine Walsh, que propõe a interculturalidade 

como uma práxis crítica e descolonial que desafia os modelos hegemónicos de conhecimento e de 

cuidados de saúde. Conclusão: A interculturalidade pode se tornar um desafio significativo devido 

às diversas localizações geográficas, costumes, religiões e crenças, e uma análise da literatura mostra 

que as experiências contemporâneas são compostas por diversos fatores e pessoas em um ambiente 

intercultural, onde diferentes culturas e conhecimentos são integrados como resultado da globalização 

atual. Isso responde à necessidade de as instituições de saúde e serviços de telenfermagem integrarem 

o reconhecimento da diversidade cultural em qualquer modalidade de atendimento.  

Palavras-chave: Telenfermagem; Assistência à Saúde Culturalmente Competente; Serviços de 

saúde; Diversidade, Equidade, Inclusão; Competência Cultural. 

 

INTRODUCCIÓN 

Durante los últimos años, las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) desde 

herramientas básicas como el teléfono móvil y el computador con acceso a internet, hasta desarrollos 

más complejos como la robótica y la inteligencia artificial han adquirido un rol protagónico en 

múltiples esferas de la vida humana: científica, social, política, económica y, por supuesto, en el 

ámbito de la salud. Su impacto ha sido tan profundo que hoy resultan esenciales para la dinámica de 

la sociedad contemporánea.1  

En la transformación digital en el sector salud, la teleenfermería ha manado como una estrategia clave 

para garantizar la continuidad del cuidado y promover la equidad en el acceso a los servicios, 

especialmente en poblaciones con barreras geográficas o culturales.2 Esta modalidad, basada en el 
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uso de TIC, permite a los profesionales de enfermería planificar, brindar atención y realizar 

seguimiento a distancia, sin comprometer la calidad ni el vínculo terapéutico con el paciente.3  

Cuando se integra un enfoque de salud intercultural, la teleenfermería no solo implica el uso de 

herramientas tecnológicas, sino también la capacidad de comprender, respetar y dialogar con saberes, 

prácticas y valores propios de diversas culturas, especialmente en contextos rurales, indígenas o 

comunidades étnicamente diversas.4 En este sentido, el cuidado de la enfermería debe abordarse desde 

las dimensiones del conocimiento científico, humanístico, ético y cultural. 

El objetivo de este artículo es reflexionar acerca de las implicaciones y desafíos que surgen al 

incorporar el enfoque de salud intercultural en la práctica de la teleenfermería, con el fin de promover 

una atención más equitativa, humanizada y culturalmente pertinente en entornos de cuidado mediados 

por tecnologías digitales. 

DESARROLLO 

Tecnologías a favor de la salud desde el enfoque intercultural 

Las TIC son de suma importancia en la sociedad contemporánea debido a diversos motivos. En primer 

lugar, facilitan la comunicación, posibilitando que personas y organizaciones se conecten de forma 

instantánea y global, superando las barreras geográficas y reduciendo las distancias entre ellos.1  

Además, se viabiliza el acceso a una gran cantidad de información en línea, democratizando el 

conocimiento y permitiendo a las personas educarse y aprender sobre cualquier tema de su interés. 

Otro beneficio se evidencia en la mejora de procesos haciéndolos más eficientes y productivos, al 

transformar la manera en que llevamos a cabo nuestras tareas diarias tanto en el ámbito laboral como 

en la vida cotidiana, mediante la automatización, gestión y softwares especializados.5  

En contraste con lo anterior, Almazán en su libro técnica y tecnología: como conversar con un 

tecnófilo estampa la siguiente frase: “las tecnologías no son buenas ni malas, lo importante es como 

las utilicemos”.6 Por tanto, la tecnología, como cualquier herramienta, requiere un marco de 

aplicación para evaluarla, e independientemente de cómo la manejemos, influye y transfigura nuestra 

propia naturaleza. Por consiguiente, un claro ejemplo son los teléfonos inteligentes con redes sociales 

al condicionar comportamientos de la conducta humana, entonces podríamos aseverar que a medida 

que se genera una innovación tecnológica esta promueve una nueva forma de vivir en quien la 

adopta.7-10 

Este tema no es nuevo, y es seguro que el debate continuará expectante. Existen dos posturas 

claramente diferenciadas y opuestas con respecto al uso de la tecnología, que se pueden resumir de 

manera simple como: a) el avance tecnológico es beneficioso por sí mismo y debemos perseguirlo a 

toda costa (enfoque progresivo), y b) el avance tecnológico es perjudicial por sí mismo y deberíamos 

mantenernos con la tecnología tal como está (enfoque ludita).11 Sin embargo, es innegable que se está 

gestando una quinta revolución y que el progreso tecnológico es inevitable, siendo fundamental el 

papel protagónico que toma el ser humano, al establecer criterios para el uso de la tecnología en 

beneficio de la sociedad.12 El alcance de estas innovadoras tecnologías ha sido tan significativo que 

la enfermería, no es la excepción en la adopción de un sinnúmero de tecnologías en el cuidado.  

En esta misma línea la enfermería a adoptado a la teleenfermería que se refiere a la prestación de 

cuidados a distancia, mediante el uso de tecnologías de la información y la comunicación. A través 

de estas herramientas digitales, los profesionales de enfermería pueden planificar, interactuar con los 

pacientes y evaluar los resultados de las intervenciones realizadas, garantizando un acompañamiento 

oportuno y continuo sin necesidad de contacto presencial.3  
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Desde el comienzo de la pandemia de COVID-19 a principios de 2020, la teleenfermería ha 

demostrado ser una herramienta invaluable para asegurar la continuidad básica en la atención y 

cuidado de la salud de la población durante la crisis sanitaria global.13  

Los beneficios potenciales de la teleenfermería trascienden el reciente contexto de emergencia 

epidemiológica, estableciéndose como una herramienta poderosa para superar las barreras 

geográficas y socioeconómicas históricas que han dificultado el acceso equitativo al derecho a la 

salud para amplios sectores de la población.14 Además, al evitar traslados costosos y largas esperas, 

se amplía la cobertura efectiva y la oportunidad de atención para grupos históricamente marginados 

por razones económicas y socioculturales. 

Este aspecto es especialmente relevante, pues se requiere una atención en salud culturalmente 

pertinente. Sin embargo, este desafío aún se encuentra en proceso de consolidación en los países 

latinoamericanos, donde coexisten diversos grupos étnico-raciales, cada uno con sus propias 

condiciones socioeconómicas y culturales. Estas particularidades influyen directamente en sus 

necesidades de salud.15  

La pertinencia cultural en los procesos de atención trasciende lo étnico, ya que implica reconocer y 

valorar la diversidad biológica, cultural y social del ser humano como un componente fundamental 

en la comprensión de la salud y la enfermedad. En países con alta inmigración, donde la diversidad 

étnica y cultural es especialmente marcada, el respeto por esta pluralidad ha sido esencial.13 Esto ha 

motivado a los profesionales de la salud a desarrollar estrategias orientadas a fortalecer la relación 

entre los equipos sanitarios y los usuarios. 

De este modo, los sistemas de salud son determinantes clave de la salud y la equidad, pueden 

perpetuar las desigualdades en salud al reflejar el racismo estructural y las prácticas discriminatorias 

presentes en la sociedad. El racismo sistémico, como la ubicación de los servicios o los requisitos 

para acceder a ellos, los prejuicios implícitos, una práctica clínica desinformada o la discriminación 

por parte del personal sanitario, contribuyen a estas desigualdades. Además, la falta de atención 

intercultural refleja la tendencia de los servicios de salud a orientarse hacia ciertas poblaciones, 

idiomas o culturas, sin tomar en cuenta las preferencias o las lenguas.16 

Según Catherine Walsh, la interculturalidad en salud debe entenderse no como una simple interacción 

entre culturas, sino como una propuesta radicalmente transformadora, enraizada en procesos de lucha 

y resistencia decolonial, donde, más que un enfoque asistencialista o de reconocimiento superficial 

de la diversidad, la interculturalidad auténtica implica la construcción de saberes, prácticas sociales 

y políticas que desafían las estructuras hegemónicas del conocimiento y del poder.17 

En salud, este enfoque invita a repensar las relaciones entre el sistema biomédico dominante y los 

saberes ancestrales, comunitarios y populares, no desde una lógica de subordinación, sino como parte 

de un diálogo horizontal que cuestione las jerarquías epistémicas y permita construir modelos más 

inclusivos, respetuosos y eficaces.4,15 No obstante, cuando la interculturalidad es absorbida por 

marcos estatales o institucionales sin cuestionar sus lógicas coloniales, pierde su fuerza 

transformadora y se convierte en un mecanismo funcional para sostener las desigualdades, en lugar 

de revertirlas.17 

De este modo, considerar a la teleenfermería solo una herramienta tecnológica es un error, dado que 

es un espacio donde no solo se transforman los escenarios tradicionales de cuidado, sino que también 

se redefinen las formas en que las personas y comunidades acceden al conocimiento, participan en su 

propio proceso de salud y ejercen sus derechos. De esta forma se negocian significados, se 

transforman modelos de relación y se configuran nuevas dinámicas de poder y participación en salud.4 
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Finalmente, lo anterior visibiliza los desafíos para abordar la teleenfermería desde una perspectiva 

intercultural, por lo cual es esencial considerar cómo las diferencias culturales impactan la prestación 

de servicios de salud y valores de los sujetos de cuidado, y utilizar herramientas de comunicación que 

respeten y reconozcan la diversidad cultural.9 

En este sentido, es indispensable que los profesionales e instituciones de salud desarrollen 

competencias para ofrecer una atención con enfoque intercultural, que reconozca y se adapte a las 

realidades de los migrantes internacionales, los pueblos originarios, las comunidades campesinas y 

demás grupos culturales presentes en los territorios. Cuando los servicios de salud ignoran las 

perspectivas culturales de la población, se generan brechas de acceso, desconfianza institucional y 

una menor disposición de las personas a hacer uso de dichos servicios.18  

En última instancia, la integración de la interculturalidad en la teleenfermería puede mejorar el acceso 

y la calidad del cuidado de la salud para comunidades culturalmente diversas.2,13,14 

Oportunidades y desafíos de la teleenfermería en la interculturalidad en salud 

En América Latina y el Caribe, abordar los desafíos actuales en el sector de la salud requiere una 

atención especial. Los sistemas de salud a nivel global se encuentran bajo presión para ampliar la 

cobertura y mejorar la calidad de los servicios, al tiempo que deben mantener controlados los 

crecientes costos. En este contexto, las TIC desempeñan un papel esencial y deben ser parte integral 

de las políticas de salud, ya que se espera que contribuyan a resolver esta problemática.15,16 

Las consultas de profesionales de enfermería en modalidad virtual y el manejo de información de los 

pacientes, se han convertido en una estrategia clave para mejorar el acceso y la igualdad en la atención 

sanitaria.19 Su objetivo es reducir la necesidad de desplazamientos físicos con esto contribuir en 

reducir el gasto en el que incurre la persona para acceder al servicio de salud y fomentar la continuidad 

de los tratamientos, así como el diagnóstico oportuno, especialmente para los grupos más vulnerables. 

Además, el uso de medios virtuales para obtener segundas opiniones formativas ha demostrado ser 

altamente exitoso en diversos países de la región.20 

En Latinoamérica, la teleenfermería se encuentra incipiente y su implementación no garantiza 

automáticamente una mejora en el proceso de atención de la salud, pero puede brindar mayores 

oportunidades diagnósticas y terapéuticas. Que el resultado de la aplicación sea positivo o 

desfavorable, dependerá en gran medida de las reflexiones y del avance de los valores predominantes 

en las discusiones de cada sociedad y del modelo de salud preferido por estas comunidades.3,21 

Por lo anterior, se constituye en un reto el acercamiento a las personas para lograr la aceptabilidad de 

la tecnología en la prestación del servicio. Lo paradójico de lo anterior es que no solo se debe 

involucrar al usuario sino además a los profesionales de la salud y todos los actores del sistema para 

evitar resistencias al cambio, siendo fundamental la alfabetización digital en ambas vías.22  

Así mismo, se requiere un conjunto de políticas que abarquen el marco normativo, estratégico y el 

presupuesto necesario para garantizar una implementación integral e interoperable entre plataformas 

y sistemas de salud.9,12 Estas políticas deben basarse en la colaboración entre redes académicas, 

reconocimiento cultural desde líderes de las comunidades e instituciones especializadas.16 Además, 

deben establecer un contexto habilitante que asegure la sostenibilidad del progreso logrado, teniendo 

en cuenta los posibles obstáculos mencionados, aunando la importancia de la seguridad de la 

información con la infraestructura tecnológica y el soporte técnico requerido, de acuerdo con el nivel 

de atención y las necesidades del contexto de la implementación.14 

Si no cambiamos esta perspectiva, seguiremos enfrentando dificultades para comprender el 

significado más amplio y profundo que los miembros de estas comunidades otorgan a sus experiencias 
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de salud y enfermedad, así como su comportamiento en la interacción con la medicina científica y 

sus representantes. Un enfoque diferente requeriría realizar estudios profundos y a largo plazo dentro 

de las mismas comunidades, liberándonos de las preconcepciones heredadas de propias de la 

formación académica.18 

La interculturalidad implica la habilidad de interactuar de manera equilibrada con diferentes 

conocimientos, creencias y prácticas culturales en relación con la salud, la enfermedad, la vida y la 

muerte, así como con aspectos biológicos, sociales y relacionales, considerando tanto los entornos 

visibles como desde lo espiritual y del cosmos. En este sentido, respetar la forma de pensar del 

individuo, sus hábitos, sus conceptos de salud y enfermedad, proporcionando así una atención 

culturalmente adecuada. Para el sistema de salud, esto implica colaborar con sistemas médicos 

tradicionales, los cuales han sido estudiados en países con realidades pluriculturales diversas dentro 

de un marco ético e intercultural.23 

Finalmente, es imprescindible considerar las restricciones de la teleenfermería y valorar la relevancia 

de las consultas presenciales en los casos necesarios.2,3,13 En línea de lo expuesto, el núcleo principal 

de cualquier estrategia de telesalud debe hacer eco en el impacto que tiene su aplicación para mejorar 

el acceso y la resolutividad en salud y la calidad de vida de las personas. Esto debe llevarse a cabo 

asegurando condiciones que salvaguarden su cultura en todo momento; al entender la salud digital 

como una estrategia central de intervención y no simplemente como un recurso adicional para el 

cuidado de enfermería en el marco del principio de universalidad y equidad en la asistencia sanitaria.22 

CONCLUSIONES 

La teleenfermería desde un enfoque de salud intercultural, constituye una estrategia prometedora. Sin 

embargo, su consolidación depende de la reglamentación y garantía de criterios racionales, éticos e 

interculturales que respalden su práctica. Solo de esta manera podrá ser considerada una verdadera 

alternativa de cuidado, en la que se reconozcan tanto los derechos de los usuarios como los desafíos 

que implica la capacitación profesional, la equidad tecnológica y la humanización de la atención. 

Reconocer la interculturalidad desde las instituciones prestadoras de servicios de salud produce 

efectos positivos y contribuye a crear mejores procesos de atención en salud cuando se respeta la 

diversidad cultural. Contar con personal altamente capacitado en diversas áreas implica reconocer la 

importancia de la diversidad cultural, donde interactúan personas de diferentes orígenes y costumbres 

que interactuaran desde círculos de saberes que guían sus acciones en el marco del cuidado y 

autocuidado de la salud. 
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