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RESUMEN

Obijetivo: Reflexionar en torno a las implicaciones y desafios que surgen al incorporar el enfoque de
salud intercultural en la préactica de la teleenfermeria. Desarrollo: texto de abordaje reflexivo de la
teleenfermeria desde un enfoque de salud intercultural, las autoras plantean que la préctica del
cuidado trasciende lo clinico-técnico y se inscribe en un entramado de significaciones culturales,
simbdlicas y sociales que moldean la forma en que las personas experimentan la salud, la enfermedad
y el cuidado. Para ello, se toma como eje articulador el pensamiento de Catherine Walsh, quien
plantea la interculturalidad como una praxis critica y decolonial que interpela los modelos
hegemonicos de conocimiento y atencion en salud. Conclusion: La interculturalidad puede
convertirse en un desafio significativo debido a las diversas ubicaciones geograficas, costumbres,
religiones y creencias, al analizar la literatura se muestra que las experiencias contemporaneas estan
compuestas por diversos factores y personas en un entorno intercultural, donde las distintas culturas
y conocimientos se integran como resultado de la globalizacion actual. Esto responde a la necesidad
de que las instituciones prestadoras de servicios de salud y los servicios de teleenfermeria integren el
reconocimiento de la diversidad cultural en cualquier modalidad de atencion.
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ABSTRACT

Objective: To reflect on the implications and challenges of incorporating an intercultural health
approach into telenursing practice. Development: text of reflexive approach to tele-nursing from an
intercultural health approach, the authors propose that the practice of care transcends the clinical-
technical and is part of a framework of cultural, symbolic and social meanings that shape the way in
which people experience health, illness and care. For this purpose, Catherine Walsh's thought is taken
as an articulating axis, who proposes interculturality as a critical and decolonial praxis that questions
the hegemonic models of knowledge and health care. Conclusion: Interculturality can become a
significant challenge due to diverse geographic locations, customs, religions and beliefs, and an
analysis of the literature shows that contemporary experiences are composed of diverse factors and
people in an intercultural environment, where different cultures and knowledge are integrated as a
result of the current globalization. This responds to the need for health care institutions and
telenursing services to integrate the recognition of cultural diversity in any modality of care.

Keywords: Telenursing; Culturally Competent Care; Health Services; Diversity, Equity, Inclusion;
Cultural Competency.

RESUMO

Objetivo: Reflexdo sobre as implicagbes e os desafios da incorporagdo da abordagem de saude
intercultural na pratica da telenfermagem. Desenvolvimento: uma abordagem reflexiva da
telenfermagem a partir de uma abordagem intercultural em salde, os autores defendem que a prética
de cuidados transcende o clinico-técnico e faz parte de uma teia de significados culturais, simbdlicos
e sociais que moldam a forma como as pessoas experienciam a saude, a doenga e os cuidados. Para
tal, toma-se como eixo articulador o pensamento de Catherine Walsh, que propde a interculturalidade
como uma préaxis critica e descolonial que desafia os modelos hegemonicos de conhecimento e de
cuidados de satde. Concluséo: A interculturalidade pode se tornar um desafio significativo devido
as diversas localizagdes geograficas, costumes, religides e crencas, e uma analise da literatura mostra
que as experiéncias contemporaneas sdo compostas por diversos fatores e pessoas em um ambiente
intercultural, onde diferentes culturas e conhecimentos s&o integrados como resultado da globalizacéo
atual. 1sso responde & necessidade de as institui¢des de saude e servicos de telenfermagem integrarem
0 reconhecimento da diversidade cultural em qualquer modalidade de atendimento.

Palavras-chave: Telenfermagem; Assisténcia & Salde Culturalmente Competente; Servicos de
salde; Diversidade, Equidade, Inclusdo; Competéncia Cultural.

INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) desde
herramientas basicas como el teléfono movil y el computador con acceso a internet, hasta desarrollos
mas complejos como la robodtica y la inteligencia artificial han adquirido un rol protagdnico en
multiples esferas de la vida humana: cientifica, social, politica, econémica y, por supuesto, en el
admbito de la salud. Su impacto ha sido tan profundo que hoy resultan esenciales para la dinamica de
la sociedad contemporanea.t

En la transformacion digital en el sector salud, la teleenfermeria ha manado como una estrategia clave
para garantizar la continuidad del cuidado y promover la equidad en el acceso a los servicios,
especialmente en poblaciones con barreras geograficas o culturales.? Esta modalidad, basada en el
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uso de TIC, permite a los profesionales de enfermeria planificar, brindar atencion y realizar
seguimiento a distancia, sin comprometer la calidad ni el vinculo terapéutico con el paciente.?

Cuando se integra un enfoque de salud intercultural, la teleenfermeria no solo implica el uso de
herramientas tecnoldgicas, sino también la capacidad de comprender, respetar y dialogar con saberes,
practicas y valores propios de diversas culturas, especialmente en contextos rurales, indigenas o
comunidades étnicamente diversas.* En este sentido, el cuidado de la enfermeria debe abordarse desde
las dimensiones del conocimiento cientifico, humanistico, ético y cultural.

El objetivo de este articulo es reflexionar acerca de las implicaciones y desafios que surgen al
incorporar el enfoque de salud intercultural en la practica de la teleenfermeria, con el fin de promover
una atencion mas equitativa, humanizada y culturalmente pertinente en entornos de cuidado mediados
por tecnologias digitales.

DESARROLLO
Tecnologias a favor de la salud desde el enfoque intercultural

Las TIC son de suma importancia en la sociedad contemporanea debido a diversos motivos. En primer
lugar, facilitan la comunicacion, posibilitando que personas y organizaciones se conecten de forma
instantanea y global, superando las barreras geograficas y reduciendo las distancias entre ellos.!

Ademas, se viabiliza el acceso a una gran cantidad de informacién en linea, democratizando el
conocimiento y permitiendo a las personas educarse y aprender sobre cualquier tema de su interés.
Otro beneficio se evidencia en la mejora de procesos haciéndolos mas eficientes y productivos, al
transformar la manera en que llevamos a cabo nuestras tareas diarias tanto en el &mbito laboral como
en la vida cotidiana, mediante la automatizacion, gestion y softwares especializados.®

En contraste con lo anterior, Almazan en su libro técnica y tecnologia: como conversar con un
tecnofilo estampa la siguiente frase: “las tecnologias no son buenas ni malas, lo importante es como
las utilicemos”.® Por tanto, la tecnologia, como cualquier herramienta, requiere un marco de
aplicacion para evaluarla, e independientemente de como la manejemos, influye y transfigura nuestra
propia naturaleza. Por consiguiente, un claro ejemplo son los teléfonos inteligentes con redes sociales
al condicionar comportamientos de la conducta humana, entonces podriamos aseverar que a medida
que se genera una innovacion tecnoldgica esta promueve una nueva forma de vivir en quien la
adopta.” 10

Este tema no es nuevo, y es seguro que el debate continuara expectante. Existen dos posturas
claramente diferenciadas y opuestas con respecto al uso de la tecnologia, que se pueden resumir de
manera simple como: a) el avance tecnoldgico es beneficioso por si mismo y debemos perseguirlo a
toda costa (enfoque progresivo), y b) el avance tecnolégico es perjudicial por si mismo y deberiamos
mantenernos con la tecnologia tal como esta (enfoque ludita).** Sin embargo, es innegable que se esta
gestando una quinta revolucion y que el progreso tecnoldgico es inevitable, siendo fundamental el
papel protagdnico que toma el ser humano, al establecer criterios para el uso de la tecnologia en
beneficio de la sociedad.'? El alcance de estas innovadoras tecnologias ha sido tan significativo que
la enfermeria, no es la excepcion en la adopcidn de un sinnimero de tecnologias en el cuidado.

En esta misma linea la enfermeria a adoptado a la teleenfermeria que se refiere a la prestacion de
cuidados a distancia, mediante el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién. A través
de estas herramientas digitales, los profesionales de enfermeria pueden planificar, interactuar con los
pacientes y evaluar los resultados de las intervenciones realizadas, garantizando un acompariamiento
oportuno y continuo sin necesidad de contacto presencial.®
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Desde el comienzo de la pandemia de COVID-19 a principios de 2020, la teleenfermeria ha
demostrado ser una herramienta invaluable para asegurar la continuidad béasica en la atencién y
cuidado de la salud de la poblacién durante la crisis sanitaria global .23

Los beneficios potenciales de la teleenfermeria trascienden el reciente contexto de emergencia
epidemiolodgica, estableciéndose como una herramienta poderosa para superar las barreras
geograficas y socioecondmicas historicas que han dificultado el acceso equitativo al derecho a la
salud para amplios sectores de la poblacion.’* Ademas, al evitar traslados costosos y largas esperas,
se amplia la cobertura efectiva y la oportunidad de atencion para grupos histéricamente marginados
por razones econdémicas y socioculturales.

Este aspecto es especialmente relevante, pues se requiere una atencion en salud culturalmente
pertinente. Sin embargo, este desafio aun se encuentra en proceso de consolidacion en los paises
latinoamericanos, donde coexisten diversos grupos étnico-raciales, cada uno con sus propias
condiciones socioecondmicas y culturales. Estas particularidades influyen directamente en sus
necesidades de salud.®®

La pertinencia cultural en los procesos de atencion trasciende lo étnico, ya que implica reconocer y
valorar la diversidad biol6gica, cultural y social del ser humano como un componente fundamental
en la comprension de la salud y la enfermedad. En paises con alta inmigracion, donde la diversidad
étnica y cultural es especialmente marcada, el respeto por esta pluralidad ha sido esencial.*® Esto ha
motivado a los profesionales de la salud a desarrollar estrategias orientadas a fortalecer la relacion
entre los equipos sanitarios y los usuarios.

De este modo, los sistemas de salud son determinantes clave de la salud y la equidad, pueden
perpetuar las desigualdades en salud al reflejar el racismo estructural y las practicas discriminatorias
presentes en la sociedad. El racismo sistémico, como la ubicacion de los servicios o los requisitos
para acceder a ellos, los prejuicios implicitos, una practica clinica desinformada o la discriminacion
por parte del personal sanitario, contribuyen a estas desigualdades. Ademas, la falta de atencion
intercultural refleja la tendencia de los servicios de salud a orientarse hacia ciertas poblaciones,
idiomas o culturas, sin tomar en cuenta las preferencias o las lenguas.®

Segun Catherine Walsh, la interculturalidad en salud debe entenderse no como una simple interaccion
entre culturas, sino como una propuesta radicalmente transformadora, enraizada en procesos de lucha
y resistencia decolonial, donde, mas que un enfoque asistencialista o de reconocimiento superficial
de la diversidad, la interculturalidad auténtica implica la construccion de saberes, practicas sociales
y politicas que desafian las estructuras hegemonicas del conocimiento y del poder.t’

En salud, este enfoque invita a repensar las relaciones entre el sistema biomédico dominante y los
saberes ancestrales, comunitarios y populares, no desde una légica de subordinacién, sino como parte
de un dialogo horizontal que cuestione las jerarquias epistémicas y permita construir modelos mas
inclusivos, respetuosos y eficaces.*™> No obstante, cuando la interculturalidad es absorbida por
marcos estatales o institucionales sin cuestionar sus logicas coloniales, pierde su fuerza
transformadora y se convierte en un mecanismo funcional para sostener las desigualdades, en lugar
de revertirlas.!’

De este modo, considerar a la teleenfermeria solo una herramienta tecnoldgica es un error, dado que
es un espacio donde no solo se transforman los escenarios tradicionales de cuidado, sino que también
se redefinen las formas en que las personas y comunidades acceden al conocimiento, participan en su
propio proceso de salud y ejercen sus derechos. De esta forma se negocian significados, se
transforman modelos de relacion y se configuran nuevas dinamicas de poder y participacion en salud.*
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Finalmente, lo anterior visibiliza los desafios para abordar la teleenfermeria desde una perspectiva
intercultural, por lo cual es esencial considerar como las diferencias culturales impactan la prestacion
de servicios de salud y valores de los sujetos de cuidado, y utilizar herramientas de comunicacion que
respeten y reconozcan la diversidad cultural.®

En este sentido, es indispensable que los profesionales e instituciones de salud desarrollen
competencias para ofrecer una atencion con enfoque intercultural, que reconozca y se adapte a las
realidades de los migrantes internacionales, los pueblos originarios, las comunidades campesinas y
demés grupos culturales presentes en los territorios. Cuando los servicios de salud ignoran las
perspectivas culturales de la poblacidn, se generan brechas de acceso, desconfianza institucional y
una menor disposicion de las personas a hacer uso de dichos servicios.!8

En ultima instancia, la integracion de la interculturalidad en la teleenfermeria puede mejorar el acceso
y la calidad del cuidado de la salud para comunidades culturalmente diversas.?>

Oportunidades y desafios de la teleenfermeria en la interculturalidad en salud

En América Latina y el Caribe, abordar los desafios actuales en el sector de la salud requiere una
atencion especial. Los sistemas de salud a nivel global se encuentran bajo presion para ampliar la
cobertura y mejorar la calidad de los servicios, al tiempo que deben mantener controlados los
crecientes costos. En este contexto, las TIC desempefian un papel esencial y deben ser parte integral
de las politicas de salud, ya que se espera que contribuyan a resolver esta problematica.>6

Las consultas de profesionales de enfermeria en modalidad virtual y el manejo de informacion de los
pacientes, se han convertido en una estrategia clave para mejorar el acceso y la igualdad en la atencion
sanitaria.’® Su objetivo es reducir la necesidad de desplazamientos fisicos con esto contribuir en
reducir el gasto en el que incurre la persona para acceder al servicio de salud y fomentar la continuidad
de los tratamientos, asi como el diagndstico oportuno, especialmente para los grupos mas vulnerables.
Ademas, el uso de medios virtuales para obtener segundas opiniones formativas ha demostrado ser
altamente exitoso en diversos paises de la region.?

En Latinoamérica, la teleenfermeria se encuentra incipiente y su implementacion no garantiza
automaticamente una mejora en el proceso de atenciéon de la salud, pero puede brindar mayores
oportunidades diagndsticas y terapéuticas. Que el resultado de la aplicacion sea positivo o
desfavorable, dependera en gran medida de las reflexiones y del avance de los valores predominantes
en las discusiones de cada sociedad y del modelo de salud preferido por estas comunidades.®?

Por lo anterior, se constituye en un reto el acercamiento a las personas para lograr la aceptabilidad de
la tecnologia en la prestacién del servicio. Lo paraddjico de lo anterior es que no solo se debe
involucrar al usuario sino ademas a los profesionales de la salud y todos los actores del sistema para
evitar resistencias al cambio, siendo fundamental la alfabetizacion digital en ambas vias.?

Asi mismo, se requiere un conjunto de politicas que abarquen el marco normativo, estratégico y el
presupuesto necesario para garantizar una implementacion integral e interoperable entre plataformas
y sistemas de salud.®!? Estas politicas deben basarse en la colaboracion entre redes académicas,
reconocimiento cultural desde lideres de las comunidades e instituciones especializadas.'® Ademas,
deben establecer un contexto habilitante que asegure la sostenibilidad del progreso logrado, teniendo
en cuenta los posibles obstaculos mencionados, aunando la importancia de la seguridad de la
informacién con la infraestructura tecnolégica y el soporte técnico requerido, de acuerdo con el nivel
de atencion y las necesidades del contexto de la implementacion.*

Si no cambiamos esta perspectiva, seguiremos enfrentando dificultades para comprender el
significado mas amplio y profundo que los miembros de estas comunidades otorgan a sus experiencias
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de salud y enfermedad, asi como su comportamiento en la interaccion con la medicina cientifica y
sus representantes. Un enfoque diferente requeriria realizar estudios profundos y a largo plazo dentro
de las mismas comunidades, liberandonos de las preconcepciones heredadas de propias de la
formacion académica.®

La interculturalidad implica la habilidad de interactuar de manera equilibrada con diferentes
conocimientos, creencias y practicas culturales en relacién con la salud, la enfermedad, la vida y la
muerte, asi como con aspectos bioldgicos, sociales y relacionales, considerando tanto los entornos
visibles como desde lo espiritual y del cosmos. En este sentido, respetar la forma de pensar del
individuo, sus hébitos, sus conceptos de salud y enfermedad, proporcionando asi una atencién
culturalmente adecuada. Para el sistema de salud, esto implica colaborar con sistemas médicos
tradicionales, los cuales han sido estudiados en paises con realidades pluriculturales diversas dentro
de un marco ético e intercultural.?®

Finalmente, es imprescindible considerar las restricciones de la teleenfermeria y valorar la relevancia
de las consultas presenciales en los casos necesarios.?** En linea de lo expuesto, el ntcleo principal
de cualquier estrategia de telesalud debe hacer eco en el impacto que tiene su aplicacion para mejorar
el acceso vy la resolutividad en salud y la calidad de vida de las personas. Esto debe llevarse a cabo
asegurando condiciones que salvaguarden su cultura en todo momento; al entender la salud digital
como una estrategia central de intervencién y no simplemente como un recurso adicional para el
cuidado de enfermeria en el marco del principio de universalidad y equidad en la asistencia sanitaria.??

CONCLUSIONES

La teleenfermeria desde un enfoque de salud intercultural, constituye una estrategia prometedora. Sin
embargo, su consolidacion depende de la reglamentacion y garantia de criterios racionales, éticos e
interculturales que respalden su practica. Solo de esta manera podra ser considerada una verdadera
alternativa de cuidado, en la que se reconozcan tanto los derechos de los usuarios como los desafios
que implica la capacitacion profesional, la equidad tecnoldgica y la humanizacion de la atencion.

Reconocer la interculturalidad desde las instituciones prestadoras de servicios de salud produce
efectos positivos y contribuye a crear mejores procesos de atencion en salud cuando se respeta la
diversidad cultural. Contar con personal altamente capacitado en diversas areas implica reconocer la
importancia de la diversidad cultural, donde interact(an personas de diferentes origenes y costumbres
gue interactuaran desde circulos de saberes que guian sus acciones en el marco del cuidado y
autocuidado de la salud.
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